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e ACONTECIMENTOS PRINCIPAIS DE 2022

O ano de 2022 foi marcado por varias agoes da
Divisao de Ouvidoria visando maior qualidade e
consequente credibilidade e Vvisibilidade do
servico. Destacamos a divulgacdo de dados
com mais agilidade por meio das edicoes
mensais dos Boletins Ouvidoria em Dados, a
realizacao das etapas finais do processo de
Acreditagao Institucional de Ouvidorias do SUS
no Brasil, os treinamentos sobre a qualificacéo
na inser¢do das manifestacdes e respostas no
sistema informatizado por meio da Planilha de
Avaliacdo da Qualidade PAQ, a capacitacao de

Cerimonia recebimento

Etapa Avaliagdo Externa
certificado MBA

Acreditagdo Ouvidoria

REMA
SAMAL
A Prefeitura de S Paulo certfica que o projeto

Logotipo Campanha
Gente que faz o SUS

Acreditagio Institucional de Ouvidorias do SUS:

daSecretaria Muricipal de Saide,
foi premiado em 2°lugar no Premia Sampa 202, na categoria Processos ntemos.

50 Paulo, dezembro de 2022

R
PreftodaCdadede Sio Pauko

o
oo

2° lugar no Premia
Sampa - Categoria
Processos Internos

Cerimonia Premia
Sampa

o0
Gente i

43 ouvidores e suas equipes técnicas com o
MBA Gestao Estratégica em Ouvidoria na Area
da Saude pelo Centro Universitario Sdo Camilo,
a certificagdo de 71 ouvidores pela Associagao
Brasileira de Ouvidores, a participagao exitosa no
PremiaSampa 2022, a campanha Ouvidoria
Positiva - Gente que faz o SUS, a inclusdo de
indicador de qualidade de Ouvidoria nos
contratos de gestao, a énfase na divulgacao dos
canais oficiais da Rede de Ouvidorias SUS
através de campanha institucional, se aliam ao
foco de fortalecimento do trabalho em Rede,
reunindo todas as unidades de ouvidorias.

Primeira edicdo mensal
do Boletim em janeiro/22 |ttt bl Ll
o e e

REDE DE e:;!:t = |
OUVIDORIAS af -

CIDADE DE SAO PAULO

St

Como entrpr em contato com A
2 Rede de Quvidorias SUS da {
cidade de S3o Paulo ? N

77N e o
Q) @) ()
( ) )|
\ / \ / | "=
TELEFONE  INTERNET  PRESENCIAL

Novo logo e peca da
campanha institucional

Reuniées com Rede de Ouvidorias da cidde de Séo
Paulo e com representantes das Organizagdes Sociais
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LINHA DO TEMPO

FEVEREIRO

Reunido com coordenador do
Processo de Acreditacao
Institucional de Ouvidoria do SUS

MARCO

Visita do Coordenador do projeto
de Acreditacao de Ouvidorias na
Divisao de Ouvidoria

ABRIL

Cursos de capacitagdo e Certificacao
de Ouvidores - Associagao Brasileira
de Ouvidores - ABO para a Rede

Capacitacoes internas: Planilhas de
Avaliagao da Qualidade - PAQ e SEI

JUNHO
De Olho no Prazo - Inicio da

divulgacao das demandas em atraso
para os pontos de resposta

JULHO
Oficinas de Qualidade de Insergdo e

Fechamento de Demandas com
Rede de Ouvidorias

AGOSTO

Capacitagao Central SP 156 sobre
qualidade de insercdo de demandas

SETEMBRO

Avaliacdo Externa da Acreditacao
Institucional de Ouvidorias do SUS
com avaliadores da FIOCRUZ

OUTUBRO
Selo Gente que faz o SUS: Divisdo de
Quvidoria e COGEP - Ouvidoria

Positiva baseada nos elogios

NOVEMBRO
Capacitagao Sistema de Informagao
ao Cidadao e-SIC, para os pontos de

resposta de SMS ; —3% T'H“ 0

DEZEMBRO ]
Premia Sampa: 2° lugar "Acreditagcao

Institucional de Ouvidorias do SUS:
Certificagao para a Rede de Ouvidorias"
Conclusdo do MBA Gestao Ouvidoria
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e OUVIDORIA NA COMUNICACAO INTERNA DA SMS

A Rede de Ouvidoria vem obtendo destaque nas comunicag¢des veiculadas pelos meios digitais da
SMS. Veja uma retrospectiva do que foi divulgado em 2022.

) N COMUNICADDSADDE
L' Conecta Conecta MS
Ouvidoria da SMS participa de } SMS mantém maior indice de
na avaliagdo semestral da CGM can?is d.e e
Ouvidoria
da SMS

ADwvitorln ¢ us canal ée comunkacss

T — - -+ BENe

27/12/2021 - Boletim Conecta

n° 65 Ouvidoria de SMS 10/02/2022 - Boletim Conecta 06/05/2022 - Comunicado
articioa de processo. inédito n® 72 SMS mantém nota Saude sobre Canais de
P P p maxima em transparéncia ativa Ouvidoria da SMS

de acreditagéao

COMUNICADOSAUDE

C 0! I . COMUNICADDSAUDE
SASratio 16 de marco siSrano

DIA NACIONAL DO Ouvidoria divulga boletim

0 U VI D 0 R com indicadores de demandas
e atendimentos de abril
“ o3 2 et

HEOBE oy s maminenty e |

12/08//2022 - Divulgacéo do 16/03/2022 — Calendario Saude 26/05/2022 - Comunicado
Boletim Ouvidoria em Dados - Dia Nacional do Ouvidor Saude sobre Boletim Ouvidoria

no Comunicado Saude em Dados “Ouvidoria de abril”

| COMUNICATDSAGDE

Ouvidoria divulga boletim
com indicadores de demandas

COMUNICADOSAUDE

e atendimentos de junho

Ouvidoria divulga boletim
com indicadores de demandas =
e atendimentos de agosto

12/04/2022 - Boletim Saude Mais
Perto/Gente — Edigao 44“Joao Aguiar

" ” conta como 17 anos na ouvidoria do SUS
29/09//2022 - Divulgagéo do o0 ensinaram a escutar pessoas"

Boletim Ouvidoria em Dados 18/07//2022 - Comunicado Saude
no Comunicado Saude Boletim Ouvidoria em Dados
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e OUVIDORIA NA COMUNICAGAO INTERNA DA SMS
Veja mais sobre o que foi divulgado em 2022.

"- ! Conecta

recebe atualizagées
para facilitar acesso e uso pelos cidadaos
o saesp o

0

10/10/2022 - Boletim Conecta
n°® 105 Aplicativo e-SaudeSP -
acesso Ouvidoria

&
shopatio

Ouvidoria do SUS
divulga canais oficiais
para a populagao

REDE DE Q
OUVIDORIAS &7

14/12/2022 - Comunicado Saude divulga
os canais oficiais da Rede de Ouvidorias
SUS para registro de solicitagoes,
sugestoes, elogios, reclamagodes,
denuncias e informagoes

Saude intensifica agées de conscientizacdo
e prevencao contra o Aedes aegypti
—

‘Ouvidoria do

o N
L' Conecta

SMS lanca selo
em homenagem a servidores da rede

A secretaria Muricipa da e S anaisou 879 prosoxlos dessa  descentalizadas i cidd, arg

fo 1ante quea populecdo cotiea

: i
?uggzt?SUS

307500 e
que faz0 55" um recorbeciments

aSae L s amas
Eloglos passarso  sar reco-

31/10/2022 - Comunicado Saude

sobre Selo Gente que Faz o SUS com

Elogios registrados na Rede de
Ouvidoria

\; P Conecta

7Capi!al lanca linha de cuidado para pessoas
com 1,

19/12/2022 - Boletim Conecta
destaca reconhecimento da
Divisdo de Ouvidoria no
Premia Sampa 2022

Boletim CEInf

SAUDE EM DADOS

o 06
sy (Ctints :... o

COMUNICADOSAUDE

PREMIA SAMPA 2022:
SMS é reconhecida por
projetos inovadores

ol et da Secrtaia Munkipa de Saide O Uaha ds SHS o anbendamenta & pademia
545 aram reconcimantos. 70 Promla Sara de Covt 19 ol anlteedo o veria O et

=

o s, Ingusgen series ¢ DOV S5 e, o i, i pels sipe o O
ey e Com

e
S,

BO0B e vt s asvianse

14/12/2022 - Comunicado Saude
destaca os projetos premiados da
Secretaria Municipal da Saude no Premia
Sampa 2022, entre eles o segundo lugar
recebido pela Divisdo de Ouvidoria na
categoria Processos Internos, com o
Projeto “Acreditagéo Institucional de
ouvidorias do Sistema Unico de Saude:
certificacdo para a Rede de Ouvidorias
da cidade de S&o Paulo

COMUNICADOSAUDE

23/12/20222 - Comunicado Saude

divulga a publicacdo da Edigcéo de

Novembro/22 do Boletim Ouvidoria
em Dados

Boletim CEInfo “Saude em
Dados” 2022, com dados da Rede
de Ouvidorias do SUS

19/12/2022 - Boletim Saude Mais Perto reforga a divulgacéo dos
canais oficiais da Rede de Ouvidoria para a populagao
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Boletim Ouvidoria em Dados

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria em 2022

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

Producao: Divisao de Ouvidoria - Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Nimero 1 - ano 3



